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INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar uma panoramica do trabalho realizado no

ano de 2011, por parte do Centro de Informacao para a Orientacao e o Emprego (CIOFE).

Procurou-se fazer uma apresentacao detalhada por areas de atuacao, descrevendo-se aquilo
que foi feito demonstrando, sempre que possivel, o volume da atividade mensal e a

comparacao com os dados do ano anterior.



1. OBJECTIVOS TRACADOS PARA 2011

a) Desenvolver e consolidar os servicos do CIOFE na area do apoio ao emprego e a

formacao;

Indicadores:

- Aumentar em 10% a capacidade de prestacao de informacao sobre servicos do CIOFE
(acoes de divulgacao);

- Reforcar a capacidade de atuacao do servico de apoio ao emprego, garantindo um
aumento de 10% das ofertas de emprego divulgadas;

- Reforcar a capacidade de atuacao do servico de apoio a formagdao, garantindo um

aumento de 30% das acoes desenvolvidas (promovidas).

2. ACTIVIDADES DESENVOLVIDADES PELO CIOFE

a) Inscritos no CIOFE

O CIOFE, no final do ano de 2011 tinha 1059 inscritos, sendo que a maioria é do sexo

masculino (61,8%).
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Durante o ano de 2011 foram recebidas no CIOFE 608 novas inscricées, valor cerca de 61%
superior ao das inscricoes efetuadas em 2010 (377). Relativamente ao numero de

inscritos, verifica-se que este registou um aumento de aproximadamente 135%.
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Relativamente ao Ramo a que pertencem constata-se que a larga maioria presta ou

prestou servico no Exército (84,6%). O Ramo menos representado é a Marinha, com

apenas 5,2% dos inscritos, enquanto que a Forca Aérea pertencem 10,2%.
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Quanto a faixa etaria, verifica-se que 68,6% dos inscritos tém entre 25 e 31 anos de
idade.
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Relativamente ao distrito de residéncia, constata-se que cerca de 43%

residem nos distritos de Lisboa e Setubal.
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Tendo em consideracao as habilitacoes literarias, observa-se que aproximadamente 49%
dos inscritos tém o 12° ano de escolaridade. Importa realcar que mais de 20% dos inscritos

tém apenas o 9° ano.
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Quanto ao ano de incorporacao verifica-se que um grande numero de inscritos foi
incorporado entre 2004 e 2005. Tendo em conta que o CIOFE foi inaugurado em 2008,
podemos constatar que a grande maioria dos militares efetua a sua inscricao com pelo

menos 3 anos de servico efetivo.
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Relativamente ao ano de passagem a reserva de disponibilidade, podemos verificar que a
maioria dos inscritos é ex-militar (74,3%). Destes ex-militares, grande parte cessou o seu
contrato com as Forcas Armadas ha menos de 3 anos (60,5% dos inscritos). Podemos
constatar por estes dados que a inscricao no CIOFE é efetuada por ex-militares ou por

militares que se encontram perto do regresso a vida civil.
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Quanto aos servicos solicitados pelos inscritos, podemos observar que a grande maioria
pretende receber ofertas de emprego e de formacao escolar e profissional. A orientacao
vocacional e o apoio no processo de criacdo do proprio emprego sao 0s servicos menos

procurados.
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b) Divulgacao Institucional

No ambito da divulgacdo este foi um ano muito positivo, o CIOFE com 8 acdes de
divulgacao, conseguiu fazer chegar a informacao relacionada com o regulamento de
incentivos e sobre o0s nossos servicos a 550 militares, superando claramente os objetivos
propostos.

Os locais onde nos deslocamos sao os seguintes:

Viana do Castalo
- Braga > e

- Chaves /Bagm i
- Vila Real / _
- Lamego Ay O V21 .'GM
- Porto / ‘

- Viseu s

- Mafra :

- Amadora\:

550 Militares

Faro

Apesar de se considerar que é ainda um projeto em consolidacao, destaca-se o facto de

pelas acoes de divulgacdo ter-se aumentado em 66% o nUumero de inscritos.

¢) Informacgao

A prestacao de informacao e respetivos esclarecimentos sao concedidos aos nossos
clientes por via eletronica, telefone e presencialmente.

Nesse sentido, podemos observar quanto aos e-mails que os meses de julho e setembro
sao os que se destacam em maior percentagem e tem a ver fundamentalmente com a
abertura e com exclusoes de concursos que exigem uma relacao juridica de emprego
publico por tempo indeterminado, pedidos de esclarecimentos no ambito do Regulamento

de Incentivos, Inscricoes no CIOFE e também com divulgacao de ofertas de emprego.
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Quanto aos telefonemas o maior fluxo surge entre os meses de janeiro a setembro, estes
ocorrem quando existem dulvidas relativamente aos concursos, a documentacao e ao
preenchimento da mesma e também solicitacoes por parte dos juris dos concursos a que
os militares ou ex-militares concorrem por forma a obterem informacdes pormenorizadas

sobre o artigo 30.° do regulamento de incentivos.
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Nos atendimentos presenciais podemos notar que os meses mais favoraveis foram no

primeiro semestre de fevereiro a abril e no segundo semestre de outubro a dezembro.
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Podemos verificar que face aos anos anteriores, aumentou em 47%

atendimentos assegurados

d) Apoio ao Emprego

0 numero de

Esta area registou uma quebra relativamente ao ano anterior em que foram divulgadas

781 ofertas de emprego de natureza privada e 2.655 de natureza publica.

Este ano devido a reducao das ofertas disponiveis, nao foi possivel chegar aos niUmeros

desejaveis, foram apenas divulgadas, 110 ofertas de emprego de natureza privada e 2.355

de natureza publica.
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e) Apoio a Formacao

Quanto a formacao, foram desenvolvidas pelo CIOFE, 14 acoes de formacao, nas areas do
empreendedorismo, informatica e seguranca privada, com um total de 147 formandos. As

entidades formadoras foram o CIOFE, a FDTI, a SBI, a Densisfor e a Flag.

o ~ . Numero de
N.2 Formagoes | Curso de Formagao Entidade Formadora Local
Formandos
1 Técnicas de Procura Ativa CIOFE Braga 30
de Emprego
2 Excel FDTI Lisboa 10
Bl - Il Busi
1 Empreendedorismo 5BI-Sma . usIness Braamcamp 13
Investiment
1 Seguranca Privada Densisfor Mem Martins 3
- Workshop | - "Da ideia
ao negdcio" (4H)
SBI - Small Business
2 - Workshop Il -" Um Investiment Braamcamp 22
plano para o seu negdcio
n (4H)
- Workshop Il “Fontes de
Financiamento” (4H)
SBI - Small Business
2 B 24
- Workshop IV “Arranque Investiment raamcamp
efetivo do negdcio” (4H)
1 E;lagao Paginas Web (25 FDTI Braamcamp 12
Workshop Emprego
2 IOFE B 7+12
(7h/cada) ClO raamcamp
Workshop Estudar com
1 E B
Sucesso (7h) CIOF raamcamp 4
1 Photoshop (25H) Flag Lisboa 10
14 147
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f)

Esta area evoluiu muito porque tivemos sala de formacao disponivel e estabelecemos

mais parcerias.

Apoio a Criacdo do Proprio Emprego

No que diz respeito ao apoio para criacdo do proprio emprego ou empresa o CIOFE ao
longo do ano fortaleceu esta area através de sete workshops, ministrado pela SBI

Consulting, na sala de formacao das nossas instalacoes, gratuitamente a 46 inscritos.

E prestada aos ex-militares presencialmente, informacdo e orientacdo quanto ao apoio a
insercao no mercado de trabalho a que o Regulamento de Incentivos refere e também os
procedimentos que o empreendedor tera de fazer para iniciar o processo da criacdao do

proprio emprego ou empresa.

Foi submetido a apreciacao superior um programa de apoio ao empreendedorismo e
criacao do proprio emprego junto dos militares e ex-militares do Regime de Contrato,
designado Defesa Empreende que tem como objetivo disponibilizar informacao essencial
para quem pretende implementar um projeto empresarial, potenciando as qualificacoes
de quem pretender arrancar com um projecto de negocio, assim como prestando
assisténcia técnica na estruturacdo da ideia do negoécio e acompanhamento especializado
no arranque efectivo do negocio.

Por fim, o Programa ira premiar o projecto (negocio) que se destacar pela melhor ideia,

inovacao e diferenciacao.

12



3. OPERACIONALIZAGAO DOS INCENTIVOS

a) Emissao de declaragées de vinculo.

Este servico, por ser um dos pilares do funcionamento e materializar uma competéncia
direta da Direccao-Geral na operacionalizacao dos incentivos, com o aumento de pedidos
foi necessario alterar o tipo de declaracdao e de equiparacao funcional. O pedido das
declaracdes anteriores era feito para cada concurso, a partir de Agosto adotou-se o
modelo de declaracdo Unica; que atesta as habilitacoes literarias; o tempo de servico;

vinculo e tempo de equivaléncia de funcoes e tem validade, o que permitiu diminuir o
volume da elaboracao das mesmas.
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b) Subsidio para estudos superiores

Foram analisadas 63 novas candidaturas ao subsidio de propinas para o ano letivo de
2011/2012, que ainda aguardam fixacao de verba.

Destas 63, apenas 41 relnem condicoes para pagamento caso seja fixada verba.
Relativamente ao ano letivo de 2010/2011, transitam de anos anteriores:

- 8 Candidaturas de subsidio para estudos superiores;

- 56 Processos relativos a subsidio de propinas.

c) Emissao de Pareceres sobre aplicacdo dos incentivos
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No ambito do apoio técnico da area juridica é de realcar o papel que a DAPSM desempenha
no auxilio técnico que presta aos militares e ex-militares em assuntos relacionados com a
aplicacdao do Regulamento de Incentivos, este foi o ano em que se verificaram mais

pedidos, 206. No ano anterior respondemos a 112 pareceres o que corresponde a uma
evolucao de 84%.
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4, CIOFE Iniciativa

Foram efetuados varios contactos com as seguintes entidades: ANTRAN, SBI Consulting, RHmais
e Multitempo. Foram ainda efetuadas duas visitas a eventos de emprego e formacao: Futuralia

- Salao de oferta educativa, formacao e emprego e Segurex - Salao Internacional de Protecao e
Seguranca .
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CONCLUSAO

No desenvolver e consolidar os servicos do CIOFE na area do apoio ao emprego e a
formagao aumentamos a capacidade de prestacao de informacao sobre os servicos do CIOFE,
com 8 acdes de divulgacao, conseguiu-se fazer chegar a informacao relacionada com o
regulamento de incentivos e sobre os nossos servicos a 550 militares, superando claramente os
objetivos propostos. No servico de apoio ao emprego, este ano devido a reducao das ofertas
disponiveis, nao foi possivel chegar aos nimeros desejaveis, foram apenas divulgadas, 110
ofertas de emprego de natureza privada e 2.355 de natureza publica. No apoio a formagéo,
foram desenvolvidas pelo CIOFE, 14 acoes de formacao, nas areas do empreendedorismo,

informatica e seguranca privada, com um total de 147 formandos, superando com o objetivo.
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